
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

(: 5)رقم نشرة  مونيكا

علم مهارات الاتصال 
 Network of Excellence supported by the European Commission under FP6( 2009يونيو )

Coordinator: Roland Poms (ICC)  www.moniqa.org             

فى مجال الغذاء سلامة الوالجودة تشريعات ن شأنه أن يعزز فعالية وكفاءة من مالاجتماعية والاقتصادية تقييم الآثار 

 .وغيرها من القضايا المستجدة في مجال سلامة الأغذيةعناوين الأزمة الميلامين 

  1قواعد المحادثة العامة للجمهور 
 

العرض نفس تقدم ن لا أ يالقاعدة الأولى لمخاطبة الجمهور ه
ٌجب دة عوامل ، وهناك عمع الجمهورعندما تتكلم . رتٌنمالتقدٌمً 

: عواملوأهم هذه ال. اخذها بعٌن الاعتبار

 طلب للحصول على تأنت هل  من هو جمهورك؟: المناسبة
، والتحدث إلى تحدث فً مؤتمر علمًهل ت، منحة

 ، الخ؟الصحافة

 ؟ هً محاولة لكسب انتباه ماذا ترٌد تحقٌقه: الهدف
لتموٌل بحثك، تموٌل جهة إقناع هل ترٌد محاولة  ،الصحافة

 إبلاغ زملابك؟ترٌد  مأ

 ما هً رسالتك؟ لأن هذا ٌحدد محتوى العرض : الموضوع
 .التقدٌمً

تتحدث انك تقدٌمً  ككما تحتاج إلى أن تأخذ فً الحسبان فً عرض 
. معك وابداء الرأى الى الناس، الأمر الذي ٌحد من إمكانات التفاعل

 
 تفكٌرلابد من ال كعرضعند تصمٌم   -إعداد طويل، عرض قصير

عدد  على سبٌل المثال)معه الذى سوف تتحدث الجمهور  فً
أو فً  فى محاضرة عامة، وإذا كان هذا (المهنة العمر،، الاشخاص

لا تقرأ العرض، ولكن بدلا من استخدام بطاقات . جلسة مغلقة
 .مفتاحٌةصغٌرة مع الكلمات 

 
 :حتوى علىهٌكل العرض ٌجب أن ي

 قولهتستحدث عن تقدٌمة لما  – بداية. 

 عرض المعلومات الخاصة بك - الأوسط. 

 عنه ملخص ما تحدثتعن تحدث لهم  – النهاية. 

 
 .تخف لتكرار نفسك، ولكن اجعل نفسك مثٌر للاهتمام لا

 2قواعد المحادثة العامة للجمهور 
 

 أن تأكد من ور هً فكرة جٌدة ولكنالجداول والرسومات والص
مع مراعاة ان ٌكون . رسالة واضحة ذاتالعناصر المرئية 

 .اضحا والصورة واضحةوالنص 
 

سٌأخذ الوقت المحدد ولا ٌكون العرض أن ضمان : تأهمٌة الوق
 .بسرعة أو ببطء وٌتناسب مع المستمعٌن والمتحدثٌن الآخرٌن

 
التوقٌت والمكان، )تٌة التحقق من الخدمات اللوجسٌجب أخٌرا، 

( والتغٌرات فً وقت متأخر، حجم الغرفة والإضاءة وغٌرها
، هبٌانًال الاشكال ،جهاز عرض البٌانات)المتاحة  الأدواتو

السمعٌة والبصرٌة الوسابل النشرات والشرابح وعرض 
ٌجب ان تحدد اى من الادوات السابقة تحتاجها ؛ (وغٌرها

 .وكٌفٌة استخدامها
 

ٌمكن أن والاحتفاظ به صول على انتباه جمهورك الحمراعاة 
الأحداث الحالٌة بٌتحقق من خلال تحدٌد الفوابد، وربط حدٌثك 

 .وطرح الأسبلة ضمن مجموعة صغٌرة
 
 رــتذك

 رسالة واضحة كأن ٌكون لدي• 
 السماح للجمهور لمتابعة خط تفكٌرك• 
 تأكد من الشرابح ٌمكن قراءتها من الخلف• 
ة قصٌرة، بسٌطكون ت حافظ على أن• 
 اترك مجالا للتساؤلات• 
 فً الوقت المناسب والحفاظ على الوقت نهًأن ي• 
 مشاكل فنٌة لوجود أجٌللا ٌمكن ت• 

 1صفحة 

من التجارة فً المواد الغذابٌة ٌعنً المزٌد عولمة  
ومع ذلك، فإن العولمة أٌضا . الخٌارات أمام المستهلكٌن

من خلال و. القدرة على تهدٌد صحة الإنسان الدٌه
فقد قام الجمع بٌن العلماء من مختلف أنحاء العالم 

الرصد ) ونيكاممشروع  بتموٌل الاتحاد الأوروبً

ٌساعد ل( وضمان الجودة فً سلسلة الإمدادات الغذابٌة
التشرٌعٌة التجزبة والهٌبات  تجارةو ،ءلغذاامصنعً 

التً تطرحها عولمة  التنظٌمٌة لمواجهة التحدٌاتو
 .الاقتصاد الغذابً

 

 مونيكاورش العمل لتدرٌب المشتركٌن فً من خلال 

 تطوٌر البحوث ومهارات الاتصال منعن طرٌق ذلك و
هذه النشرة . العلماء المشاركٌن فً المشروع خلال

دة حول مهارات العرض توفر بعض النصابح المفً
 .الربٌسٌة

 

 

ها فًتفكٌر  أنب ٌج أسبلة
 

 لماذا نقوم بهذا العمل؟ 

  متخصصٌن  -مع من نتحدث؟ مجموعة زملاء

 مستهلكٌن؟ –رجال أعلام  – آخرٌن

  تقول؟ أنماذا ترٌد 

  متً ترٌد عمل ذلك؟ لٌس المقصود الوقت ولكن

 عند أى نقطة من المشروع؟

 فة، انترنت لمعلومات؟ صحاكٌف تستقبل ا..... 

  هل ترٌد المساعدة؟
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 :لمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقعنا على الانترنت
www.moniqa.org او الاتصال بـ 

moniqa@moniqa.org 
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 مونيكالمعلومات اكثر عن 

  بلة، واستعراض ة المقالتدرٌبالدورات نظرة عامة على
 الأحداث الماضٌة على العنوان التالً

http://www.moniqa.org/MoniQAFST 

 ٌمكن تحمٌلها من مونيكاعن  نشرات أكثر

http://www.moniqa.org/factsheets 

 

 لملصقات وجيهاتت
 

. جمهورك ورسالتكفى ملصق؛ فكر ال ابعاد مكانالتحقق من • 
جمٌع الكلمات  ٌشملٌجب أن ٌكون العنوان القصٌر بٌنما • 

. رات والمصطلحاتاختصالإ ؛ تجنبالخاصة بالموضوع
بهذا العمل، وربط ذلك مع النتابج الربٌسٌة  تاشرح لماذا تقم• 

 والعمل فً المستقبل
حجم الخط والألوان الزاهٌة والخطوط الثقٌلة /استخدام نص كبٌر• 
. والاشكال صوروللواضحة رقام الأو
. المراجعتنوع • 
ضع نسخ  ،تفاصٌل الاتصال الخاصة بكالملصق  أن ٌتضمن •

 ، ودلٌل فحص النص الخاص بكA4 من الملصق على
من عرف تلا  حٌث انكخلال جلسات للملصقات،  كن متواجد• 

 .مساعدةال هقدم لستسوف ٌزور و

 –عرض الشرائح 
 أداة فعالة إذا ما استخدمت بشكل صحيح

  أكد على النقاط الربٌسٌة الخاصة بك ولكن تجنب الجمل
 .ولغة عامٌة وأبٌة عر واستخدام لغة ،المعقدة

  رٌحة؛ الش هٌكلنقطة فً  24النص عن ألا ٌقل حجم ٌجب
 .المواضٌع لعناوٌن ورؤوس 36-40

 حركة لا ٌفضل وجود ، و8-6لشرٌحة ي اعدد السطور ف
 .، استخدام الرموزالعشرٌة رقامب الأيقروٌجب تلكلمات، ل

 تً تكمل أو الأرقام / مخططات/ إدرج صور كبٌرة وواضحة
 .لنصتحل محل ا

 النصٌكون ، ولٌس للزٌنة، والعرض توظٌف اللون مع غرض 
 .لون الخلفٌةمتباٌن مع 

 انتقابٌا مع علامات التنقٌط، واستخدام الصوت  النص أن ٌكون
 .فى حالة وجود ضرورة لذلك والصور المتحركة

  سفل ات الشرابح الخاصة بك، ووضع إشارات يثبتٌجب
 .المراجع والشكرالشرٌحة، تشمل 

 ونتتحدثممن نفسك وكن متحمسا، وإذا كنت  دربٌن؛ مرالت 
 !لغة ثانٌة، لا تقلق بشأن الأخطاء الصغٌرةب

  الجديدة والسيئة –الملصقات العلمية 
 

إدخال مجالات محددة للعمل، وٌنبغً أن على  ملصقاتالتعمل 
الملصقات ٌنبغً  جمٌع. سهلة الرؤٌة بالعٌن وملٌبة بالفكرتكون 

ساهم فى تموٌل هذا البحث كل شخص ل لتقدٌرالشكر واأن تتضمن 
 الملصقاتٌتم اعتبار ، ولكن لا ٌمكن أن ولٌس بقول كلمة شكرا

. كوديرقم ذا كانت تتضمن شعار أو لا إإ اطبوصفها نش هاليتسجو
 

ستنتاجات واضحة وموجزة، ومرتبطة الاهداف والأٌجب أن تكون 
بل ٌساعد تحدث عن العمل فً المستقالأن ٌتم . ببعضها البعض

. ةريمشكلة كبٌسهم فً حل القارئ على فهم كٌف أن هذا العمل 
 

ة وضرورٌة وسهلة القراءة، واضحشكال الأٌجب أن تكون 
الصور أو الرسوم البٌانٌة استخدام ٌجب ملاحظة أن ! ومناسبة

فٌجب كان ذلك ضرورٌا،  إذافهم ولكن، الالمعقدة لا تساعد على 
. النقاط الربٌسٌة هاتضمنموجزة  اتتفسٌرأن ٌكون هناك 

 
لتشرٌح لمعرفة ما لفأر مذبوح إلى رؤٌة  ونحتاجيالباحثٌن  معظم

عملٌة البحث، بما فً اكثر من الجمهور لن ٌفهم لكن و تم إنجازه،
إذا كانت الصور المستخدمة وخاصة ذلك استخدام الحٌوانات، 

فعلى سبٌل . القابمة مباشرة إلى المفاهٌم الخاطبة ذات علاقة
 فً المجتمع لعجزن المرض واعصور ٌتم وضع بعض ، لمثالا

فهم ذا كانت هذه الصور لا تساهم فً اما إ، إذا كانت تخدم البحث
كون أفضل استخدام لذلك يقٌمة ولكن بلا أنها تأخذ مساحة  ،شا

. المعلومة فقط
 

إلا ٌتم ٌجب ، ولكن الملصقصات هً دعوة لزٌارة لافتة خلاالم
ذلك ٌؤدى حٌث أو بٌن التقدٌم والعرض  احثٌنبوالتغٌٌر العنوان 

فً ٌنبغى ان ٌحتوى على معلومات . جمهورلحدوث خلط ل إلى
فى اللغة التركٌز على هذه ٌعنى  الذي الأمر وع،الموضصلب 
. النقطة
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